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matrixstore.mx matrixfitnessmx

PROCESO DE
COMPRA EN
MATRIXSTORE

Home de
Matrix Store
Entra al sitio matrixstore.mx

Selección y
cantidad de
equipo(s)
Ve al menú, selecciona la
categoría y equipo(s) que te
interesan. Después, elige la
cantidad de equipos que
deseas adquirir.

Añadir al
carrito
Da clic al botón de
"añadir al carrito" una vez
elijas la cantidad de
equipos requeridos.

Revisión de
carrito
Revisa que los equipos que
elegiste se encuentren en el
carrito de compra y da clic
al botón de finalizar compra.

Cupón de
descuento
En caso de tener algún
código de descuento,
agrégalo. Después da clic en
botón “Aplicar cupón” y en
automático se descontará en
el total de tu cuenta. En caso
de no contar con ningún
cupón de descuento,
dejarlo vacío.

Descúbrelo

Datos
solicitados
Completa la información
solicitada. En que caso que
requieras factura, selecciona
el botón “Requiero factura”
Y llena los datos solicitados.

Realizar
pedido
Después de agregar la
información solicitada, da clic
en el botón 
“Realizar el pedido”

Correo
proceso de
compra
Recibirás un correo
donde te mencionan los
equipos que deseas adquirir
y un recordatorio para
completar tu orden.

Proceder
el pago
Da clic al botón “Proceder al
pago” para ir al checkout

Correo de
checkout
Recibirás un correo donde se
te informa que tu checkout
fue completado y estamos en
espera de tu pago.

Solicitud de
token móvil
Revisa el resumen de tu
tarjeta; agrega el token móvil
digital y da clic en “Continuar
con el pago”.

Confirmación
de pedido
Por último, recibirás un
correo electrónico
confirmando tu compra.
Enseguida un asesor se
comunicará contigo para
coordinar la logística de
entrega e instalación.

Portal de pago
Elige el método de pago que
deseas utilizar y haz clic el
botón “Pagar”.
*Meses sin intereses aplica con BBVA


